Teknoser sirketleri verimliklikle tanistiriyor

Bilgi ve iletisim
teknolojileri
sektortinde,
uluslararas Gretici
ve ¢Ozlim saglayici
firmalar ile is
ortakliklari yapan
Teknoser; yerinde kurulum,
bakim ve destek hizmetleri
yetkinliklerinin yani sira Turkiye
genelinde yaygin saha guicti

ve sistem entegratort kimligi

ile tim BT hizmetlerini ytksek
musteri memnuniyeti saglayarak
sunabilen organizasyona

sahip. Teknoser'in son dénem
calismalari ve sektoriin son
donemdeki durumunu Teknoser
Network ve Guvenlik Coztmleri
Mudurt Nizamettin Meral ile
konustuk.

Ekrem U¢man

B Teknoser’in son dénem
faaliyetlerinden so6z
edebilir misiniz?

800U askin calisani ve
74 hizmet noktas! ile 2015
yilinda oldugu gibi bu yil da
onemli projelere imza atmay!
hedefliyoruz. Sistem entegratori
kimligimiz ile is surekliligi, felaket
onleme, bulut bilisim ¢coztmleri,
donanim ¢oztmleri, battnlesik
iletisim ve veri merkezleri gibi
bircok alanda KOBI'lerden buytik
capli holdinglere kadar genis
bir musteri profili icin ¢oztimler
sunuyoruz. Ayrica Turkiye'deki
POS pazarinda, POS cihazlarinin
yerinde servis ve bakimini yapan
lider firma olarak yaklasik ytzde
40'a yakin bir pazar payina
sahibiz. POS pazarinda Turkiye'de
faaliyet gosteren bankalarin
neredeyse tamamiyla calisiyoruz.

1 800°iin tizerinde sahada
gorev yapan calisandan
s6z ediyorsunuz.

Teknoser, Hitay Holding biinyesinde,
74 hizmet noktasi ve 800l askin
calisan sayisi ile Tlirkiye bilgi ve

iletisim teknolojileri pazarina katkida

bulunmaya gayret ediyor.

Bu konuyu nasil
degerlendirebilirsiniz?
Evet, saha ekibimiz
oldukga buyuk. Projelerimizin
kurulumunu yapan saha
ekibimiz kadar; uzman muhendis
kadromuzun da adini anmam
lazim. Bildiginiz gibi, siber
guivenlik pazari, networking
sektorleri bircok marka ve
¢ozlime ev sahipligi yapan ve
her giin yeni Uriin ve ¢dzimlerin
eklendigi cok dinamik bir alan.
Bu noktada ¢ikan her yeni
Urtin ve ¢oztmu blnyemizde
analiz ediyor; detayl test,
rapor ve misteri geri donusleri
degerlendirmeleri sonucunda bir
¢ozm olarak musterilerimize
sunup sunmayacagimiza karar
veriyoruz. Eger sunma karari
alirsak, ilgili ekiplerimizin s6z
konusu kanala odaklanmasi,
gerekli egitimlerin alinmasi,
saha testleri ve uygulamalarin
yapilmasi ve yetkinlige
erisilmesi de Teknoser'in ¢6zim
katalogunda yer aliyor. 7/24
calisan cagri merkezi altyapimiz
ile kurumlara en kritik SLA
kosullari cercevesinde hizmet
sunuyoruz.

B Miisteri portfoyiiniizii
genellikle biyiik olcekli
sirketler mi olusturuyor
yoksa KOBi’ler mi
cogunlukta?

Network ve Guvenlik
Cozumleri bolumi olarak her
ikisi segmente de ulasiyoruz

ancak agirlikli “enterprise
segment” dedigimiz Turkiye'nin
en buyik finans kuruluslari,
buyuk ISP'leri, havayolu
sirketleri, holdingleri, buytk
Kamu kuruluslari ile calisiyoruz.
Bunun yani sira KOBI'lere

de hizmet sunuyoruz. Biz

her projeye ayni heyecanla
baslar ve bir basar hikayesi
olarak bitirmeyi hedefleriz. Biz
musterilerimiz ile sadece bir
projelik iliskiler kurarak degil
projelerde yaratacagimiz musteri
memnuniyeti ile cok uzun vadeli
bir ¢coztim ortakligi ve teknoloji
danismanligr iliskisi kurmayi
hedefliyoruz.

¥ 2016 ve devaminda ne
gibi planlariniz var?

2016 yilinda yizde
40'in Uzerinde bir biytime
hedefliyoruz. Gectigimiz sene
elektrik dagitim, perakende ve
kamu sektorlerinde biyutk capli

projelere imza attik. 2016 yilinda,

bu sektorlerin yan sira; finans,
telekom ve saglik sektorlerine
de odaklanacagiz. Diger taraftan
saha hizmetleri kisminda, 6deme
sistemleri alaninda onemli
degisimler yasaniyor. Bu alanda
da ozellikle “yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar” konusunda
yeni galismalar gerceklestirecegiz.
2015 yilina baktigimizda dogru
stratejileri uyguladigimizi
goriiyoruz. Bu stratejileri bu

yil da ayni sekilde uygulamaya
devam edecegiz.

Teknoser Network ve
Giivenlik Coziimleri Miidiirii
Nizamettin Meral

M Fortinet'ten aldiginiz bir
odul var? Bahsetmek ister
misiniz?

Konusunda lider olan ttim
marka ve cozimler hizmet
yelpazemizde yer almaktadir.
Sektortin 6nde gelen firmalari
ile isbirligi halindeyiz. Fortinet te
bunlardan biri. 2015 yili icerisinde
Fortinet ile gerceklestirmis oldugu
guvenlik projeleri nedeniyle
Teknoser'e “Turkiye'de 2015
Yilinin Kurumsal is Ortagi” éduli
verildi. Teknoser'in 6dule layik
gortlmesinde, Fortinet'in siber
guvenlik teknolojileri alaninda
Tirkiye pazarinda artan payina
sagladign buyuk katki da rol
oynadi.

Teknoser ayrica, finans
sektoriinde faaliyet gosteren bir
kurumda en basarili ve kapsamli
“Internal Segmentation Firewall”
projesini uygulamasi nedeniyle de
Fortinet tarafindan “Turkiye'de
2015 Yilinin Veri Merkezi Projesi”
odultne de layik gortldu.

il Sistem entegrasyonu
konusu eskiden donanim

agirhkhydi simdilerde
Bulut Bilisim ile birlikte bu
da degisiyor, bu sizi nasil
etkiledi?

GUnUmuzdeki veri boyutlari
ve veriye her yerden, her
zaman, herkesin erisim
ihtiyaclari arttikca veri merkezi
yatinmlari da devasa ve
kurumlarin karsilayamayacagi
noktalara geliyor. Bu durumda
istedigin kaynagdi istedigin
zaman istedigin kadar kullan
mantidi ile bulut veri merkezi
¢ozumleri agirlik kazaniyor.
Ama bu kaynaklar ortak,
dolayisi ile bilgi glvenligi
konusunda servis saglayicilarin
inisiyatifinde kaliyor olmak pek
cok kurumu rahatsiz edebiliyor.

Bulut ¢coztmlerinin
yayginlasmasi, bulut gtvenligi
¢oztmlerinin gelisimi ve
uygulanmasi ile paralel ilerleyecek
aslinda. Once servis saglayicilarin
gerekli gtivenlik yatirmlarini
eksiksiz yapmasi ve musterilerine
bunu anlatmasi ve ikna etmesi
lazim. Yasanacak bazi olumsuz
orneklerin gliveni azaltacagini
hesaba katip adimlarin cok
dikkatli atilmasi gerekiyor.
Merkezi yonetim cok dnemli bir
konu. Kurumlarda farkli marka
ve ¢ozlimlerin tek noktadan ve
kolaylikla yonetilmesi, konfigure
edilmesi hizmet sektoriinde
kurallarin yeniden yazilacag
dontstmleri beraberinde
getirecektir, bu konuda
gelismeler devam ediyor, biz de
yakindan takip ediyoruz.

Nesnelerin interneti
beraberinde ¢ok ciddi gtivenlik
riskleri de getireceginden,
guvenlik sektortintin 6ntiimuizdeki
doénemde katlanarak
blytiyecegine inaniyor ve yatirm
yaplyoruz.



